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)

Im Grunde sind es doch die
Verbindungen mit Menschen, die
dem Leben seinen Wert geben.((

(Wilhelm von Humboldt, 1767-1835)



))Erfolg hat Folgen.
Doch Wachstum ist kein Garant

far Erfolg.
Nur Veranderungsbereitschatft. ((

(Go6tz Werner, Grinder dm)



)

Markte sind Gesprache.

Die Markte bestehen aus
Menschen. Gesprache zwischen
Menschen klingen menschlich.((

(Levine et.al., Cluetrain Manifest, 1999)



AGENDA
Michael O. Schmutzer
The Spirit of Coworking
Thomas Sattelberger
New Work — wie wollen wir in Zukunft
arbeiten?
Oliver Fischer

Innovations- und Wissensarbelit durch
kooperative Arbeitsformen



SESSIONS
IMPULSVORTRAG

Die Zukunft der Arbelt Ist selbstbestimmt.
The Spirit of Cowe

Michael O. Schmutzer
Design Offices GmbH
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeilt.




SESSIONS
KEYNOTE

New Work — Wie wollen wir in Zukunft
arbeiten?

Thomas Sattelberger
Schirmherr New Work Award, VVordenker, Rebell




o Weckruf: Selbstzerstorerische Unternehmen

o Wege aus der Kultur- und Fuhrungskrise

o Zundsatze der Transformation

23



Deutsche Manager sind wenig inspirierend & fuhrungskompetent,
jedoch fit im Fach und bei Effizienz

« Bestnoten gibt es fur Deutschlands Manager von ihren Mitarbeitern
vor allem fur die Fachkompetenz.
Ein hohes Ansehen genieRen die Fuhrungskrafte
bei der Steigerung des Unternehmenserfolgs
(14 Prozentpunkte uber dem Durchschnitt fur die Region EMEA und
neun Prozentpunkte Uber dem internationalen Schnitt).

* Auch die Fahigkeit zur Kostenkontrolle wird ihnen von den
Mitarbeitern attestiert. Hier schneiden sie 14 Prozentpunkte besser ab
als ihre Kollegen in EMEA sowie zehn Prozentpunkte
besser als ihre Kollegen weltweit.

« Bei Fuhrungskompetenz schneiden sie bei der Bewertung
in allen Punkten erheblich schlechter als Fuhrungskrafte
in der EMEA-Region oder weltweit ab.

* Auch das Vermitteln von Visionen und Inspiration scheint
deutschen Fuhrungskraften im Vergleich zu ihren Kollegen
weltweit weniger zu gelingen.

Quellen: Global Workforce Study (GWS — Befragung von 31.000 Arbeitnehmern);
Global Talent Management & Rewards Study (TM & R — Befragung von 2000 Unternehmen aus ca. 30 Landern) - Willis Towers Watson, 2016



Qualitat von Fuhrung & Arbeitskultur unterdurchschnittlich:
Im Mittelstand wie in Konzernen Re-Vitalisierung guter Fuhrung notig!

Riickgang kooperatiy

Ihren Fuhrungsstil

1998: 86% der Mz

2003: 71% der M.

Heute: 39% der
113 Zweck heiligt Mittel:
58% Manner, 64% Frauen
haben autoritare Seite

76% der deutschen
Vorgesetzten helfe
selten oder nie
bei groRen Probl

2/3 der Deutschen sind
unzufrieden mit erlebter Fuhrung
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Qualitat von Fuihrung & Kultur weit unterdurchschnittlich:
Im Mittelstand wie in Konzernen Neuerfindung von Fuhrung notig!

Ruckgang koopersas

Ihren FuhrungSStil
1998: 86% deri
2003: 71% ders

Heute: 39% des

113 Zweck heiligt Mittelsss
58% Manner, 64% Fraugh
haben autoritare Seiféss

76% der deutsche
Vorgesetzten heli@
selten oder nie =
bei groRen Probig

Signifikante Belastu
Restrukturierungen:
uber Erschopfung &

h 2/3 der Deutschen sind
‘\ unzufrieden mit erlebter Fuhrung

' N




'Preis des wirtschaftlichen Spitzenerfolgs' (Prof. Dr. Badura)?
Beschwerdefreie Lebenserwartung — D Schlusslicht

ca. 9 Jahre Differenz
| |
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70,0 | 66,0669
60,0
50,0
40,0
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0,0 -

63,9 64,7 64,463 o

61,4 60,2 59,7

M Frauen

B Manner

Quelle: Eurostat, aktuellste Zahlen von 2013 27



Jede Epoche ist auf der Suche nach Ursache & Sinn des Leidens

Mittelalter
WI
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»Der Schwarze
Tod“ als
Strafe Gottes
fur den Sunder

Romantik

Erbsiinde
Syphilis als
Strafe fiir
Wollust

Effizienz-
Kapitalismus

Industrieller
Kapitalismus
e“\e“'\“ﬁoma\'\o\\

Frihkapitalismus

[ i S At e
S } - . "—"'\— -—
I ;\_li

Psychische
t Erkrankungen

N Arbeitsunfahigkei
Pandemien als und bzw. ,,Burn-Out*
Unbarmherzigkeit Frithverrentung als als Strafe fiir

der Natur nach Ausdruck des
selbstzerstorerischen \jarschlei-Modells
Menschheitskonflikten der Arbeit

Verlust von
MaR & Mitte?
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Fuhrungskrafte tasten sich an neue Fuhrungskonzepte heran

{ ca 70% der Reform zum Modell| Sprung zur
ST it Solidarisches 'Simulation von
stehen innerlich BEIELCYILETE Netzwerk-
nicht mehr Handeln' Dynamiken'
zum heutigen

Fuhrungskonzept
N 0
‘ ° Evolution zum
'‘Coaching

Zuriick zum Modell | Fiir das kooperativer

'Traditionell heutige Modell Teamarbeit’
absichernde 'Steuern nach
Fursorge' Zahlen'’

29
INQA / Forum gute Flhrung, Studie zur Flihrungskultur, Prof. Dr. Kruse, 2014



“Sanfte Revolution” beginnt unhorbar -

Brain & Heart rebellieren eigenwillig

WWM08082016MHMWW
NFERENZSCHALTUNG

+ 00
w Tl S T R
.‘~,".' § WL D g Jeder 3. Mitarbeiter rebelliert
v @ ¥ 2 R s gegen den Chef und setzt sich

. "IN7 0| iiber Entscheidungen hinweg

-y -]
- Business

Review Um langwierige

Abstimmungsprozesse zu
stmmessnl  vermeiden (35%)
In der Annahme, Kunde und
Markt besser zu kennen (33%)

- \ = Quelle: Haufe Agilitdtsbarometer 2016/2017




o Wie wollen wir in Zukunft arbeiten? ... So nicht!

o Wege aus der Kultur- und Fuhrungskrise

o Zundsatze der Transformation
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Samsung:
Brennender Ehrgeiz

Quelle: WirtschaftsWoche 43/14.10.2016

»Der brennende Ehrgeiz war das Problem*
(Chang Sean-jin, Universitat Singapur)
~Wegen der fehlenden Vielfalt im Konzern
hat niemand die Risiken ausgesprochen*
(David Sehyeon Baek, Gyeonggi Center for
Creative Economy and Innovation, Seoul)
Fatale Folgen patriarchalischer
Unternehmenskultur und Abhangigkeit
von einem starken Fuhrer.

»Change everything except your wife

and your kids* - Trotz radikalem

Umbau der Strukturen striktes
hierarchisches Denken.

Kreativitat und Hochstleistungen

aus den Quellen Angst und Kontrolle
(Samsung Buchautor Tony Michell) .,



VW-Skandal: Gotterdammerung des Verbrennungsmotors,
vor allem aber Gotterdammerung der Firmen-Autokratien

Wie "Nordkorea minus Arbeitslager"?

Ein Kapitan, sein Admiral - und VW

N [T R storaom Filz wie bei der
g Fifa und in der KP
=Wﬂs 25.09.2015
Zuvor: %

Siemens, ThyssenKrupp, Bahn,
Telekom, Munchner Ruck/Ergo
Deutsche Bank, Infineon, Daimler

Im Mittelstand machen patriarchalische
& familiare Machtkonflikte Sorge

In staatlichen Unternehmen
die Burokratie & Tragheit
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WINCOR Paradebeispiel
NIXDORF selbst programmierten Untergangs

managef n‘agaZ“‘ 07/2015 . Alte Pfade zum

“Aufmobeln”

Unterschliipfen oder dor Geldautomaten
untergehen « FinTechs verschlafen
» Vertraute

MISSMANAGEMENT Wincor Nixdorfs Geschaft mit Weggefahrten
Geldautomaten staﬁniert. Der digitale Wandel * Aktionarsrenditen

misslang. Jetzt droht das Ende der Eigenstandig- statt Innovation
keit. —

Quelle: Manager Magazin, Juli 2015; Der Aktionar, M&rz 2016

WINCOR NIXDORF

24,03.2016 - 14:50 Uhr - ANDREAS DEUTSCH - Redakteur

g Wincor-Nixdorf: Ubernahme! AKTIONAR-
Spekulation geht voll auf

34



DAX 30: Wankende Giganten stehen vor fundamentalen Fragen
der Transformation _—
' - ANXESS

Radikale

Neuorientierung

Kurswechsel

radikal

Veranderungs-
Intensitat

SIEMENS

evolutionsr | MObllisierung Lernende Organisation

-

Programmatischer /
direktiver Change

In Anlehnung an: Heitger, B., Donjak, A., Harte Schnitte — Neues Wachstum, 2014

>

Veranderungs-
Vermaogen

'‘Emerging Change'
35




"Wenn man die
Automobilindustrie
abzieht,
bleibt nicht viel ubrig
in Deutschland'

Daimler-Chef Dieter Zetsche

Innovationsranking Center of Automotive Management (CAM)*

'Katalysator
1. Platz: Toyota Mirai (1. Brennstoffzellenauto in Serie) des w)gnde|s'

2. Platz: Tesla Model S (1. alltagstaugliches Elektro-Luxusauto)
3. Platz: Toyota Prius Plug in (1. Hybridauto in GroR-Serie) I A6 R
4. Platz: Staufolge-Assistent Daimler

5. Platz: VW-Sparmobil XL1 (sparsamstes Hybridauto in Kleinstserie)

* Top-Innovationen der letzten Dekade (noch ohne Google und Apple)

Quelle: Wirtschafts\Woche 20/08.05.2015



Revolution already alive: Tsunami fur Automobilzulieferer
85% weniger mechanische Komponenten im Elektro-Auto

Tesla Motors Motorendl Getriebe Katalysator

Hon Musk.

#i

Hydr. Bremse

Quelle: Stetter, R. Education 4.0 fur Unternehmen 4.0 — neue Ausbildungskonzepte fur agile Unternehmen; ITQ GmbH 37



Viele Unternehmen sehen ihre wahren Probleme
— unter der Oberflache - nicht.

. FehIendeWahrnehmungbzw. Isolation
von wichtigen Entwicklungen des Umfeldes

* Festhalten an gewohntem Status Quo & seinen Routinen

¢+ Erschopfung durch fehlendes Gespur
fur den inneren Zustand des Unternehmens bei
-~ Expansion, Reorganisation und schlechter Fiihrung

« Ausbrennen durch Verlust des Fokus auf das
Wesentliche und der Einschatzung von Machbarkeit

T

Studie “Logik des Fehlschlages”
(Prof. Gilbert Probst, Genf & Prof. Sebastian Raisch, St. Gallen)




Die drei groRen Innovationsverhinderer

GLAUBE
11%

Quelle: 2bAHEAD Trendindex 2016 - Stimmungsbarometer fiir die Lage des Trendmanagements in deutschen Unternehmen
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Etablierte Form der Sozialpartnerschaft Totengraber der Transformation?
Herrschaft im fordistisch-burokratischen Unternehmensmodell

Betriebsrats-
flrsten

Manager-
Autokraten

Bereichs- / Abstimmungs-
Kamin- Silos / - Autismus Betriebsrats- rituale
karrieren \ \ silos \
Betriebsrats- | SAa_—n V'
Kaskadierung karrieren
der Befehle top down Hierarchisch \
\ strukturierte
Hierarchische \ Betriebsrats-
Abstimmungs- ah gremien
prozesse Shoams: Gehorsams-
I kultur , kultur

40



Ein bisschen Silicon Valley & Stil-Imitate tauschen

Joe Kaeser
Vorstandsvorsitzender, Siemens AG

~ Carsten Maschmeyer
| Unternehmer

Oliver Bate Johannes Teyssen Geschaftsleitung
Vorstandsvorsitzender, Allianz SE  Vorstandsvorsitzender, E.ON SE Lidl

41



global Fallen heute technologische & soziale
focus = |nnovation auseinander?

The Bank of England’s Chief Economist Andrew Haldane notes that,

“as far as we can tell historically” the growth spurts in previous innovation phases

were the product of

“a complex mix of the sociological and technological, typically acting in harmony”.

Alongside technology, increasing social, human and infrastructure capital have all played a part.

This time, though, he notes that while

“the technological tailwinds to growth are strong, so too are

the sociological headwinds”. These include increasing inequality,
faltering educational attainment and a rise in impatient, short-term
thinking.

Quelle: Straub, Richard. Management's Second Curve, global focus, Volume 09, Issue 02/2015 42



o Wie wollen wir in Zukunft arbeiten? ... So nicht!

o Weckruf: Selbstzerstorerische Unternehmen

o Zundsatze der Transformation
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C ' | Lektion aus dem Tod
Dutzender Feuerwehr-Leute
bei verheerenden

Quelle: Weick, Karl E., 1996: Drop your Tools: An Allegory for organizational Studies.



Transformation

Erfinde Dich Neu -

Rekonfiguriere Dich

.M“: =
Experimentiere -
Probiere wie mit Lego-Steinen




Experimentiere:
Die unheimliche Macht alter Routinen & Erfahrungen brechen

Diversity Ansitze - Offnung des Unternehmens fiir Andersartige,
Musterbrecher, Disruptoren, Transformatoren,
Graswurzelbewegungen, Experimenteure

46



Die Herrschaft von Ingenieuren -
Die Gefahren der Monokultur
’ % ‘
‘.’ 'Ingenieure hiitten sich dabei eine eigene Welt ﬁfb
erschaffen, sagt einer, de—" — - \
ar beitet. "'Niemand hy RWTH-Rektor Schmachtenberg;:
: ,(‘ hinzuweisen, dass au¢  Djeselskandal “war ein Unfall, vergleichbar mit
; _? | unddassauchdortR| eiher Geschwindigkeitsiiberschreitung.*

~

Da kam also zur Arrq  Aych an der RWTH sei die Abwigung zwischen
dem technisch Machbaren und dem wirtschaftlich

2 ‘ y,

‘. Maoglichen stets prisent. o E s o
SO P 8 Ve Handelsoblatt
y’ : ”?f ‘ 6. Oktober 201}

"lhr wisst nicht, wie man richtig misst!"
(Antwort von VW-Ingenieuren auf Nachfrage der US-Umweltschutzbehérde CARB)
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'A Rich Environment Requires a Rich Response’

Das Aufbrechen monokultureller, geschlossener Systeme
als Voraussetzung notwendiger Veranderung

L T T R
——20N\ ] !
O = R

= AVIA R LA L 1L
e b Ll ST s

T, T
v ,:‘6"'. p. 4 W ’
-k -

¥

... der tiefste Sinn von Diversity

48



Experimentiere:
Die unheimliche Macht alter Routinen & Erfahrungen brechen

Diversity Ansitze « Offnung des Unternehmens fiir Andersartige,
Musterbrecher, Disruptoren, Transformatoren,
Graswurzelbewegungen, Experimenteure

Systemische Ansatze * Neue Spielregeln: (Co-)Working-Spaces, Labs, “Dritte Orte*
(Ko-Lokationen als neue Arbeits-, Lern- & Koordinationsorte)

49



Clash der Kulturen: Oder das Immunsystem schlagt zuruck

Unisono fordern Unternehmen
Unternehmertypen & Querkopfe.

R:@=By |- ‘N gWEEL L SR oM 5

Sein Mut verinderte ihr Leben

DER CLUB Nur 20% der Firmen rekrutieren sie schlieBlich.*
B[I%TQT]EEE 'Wenn 'die Typen' dann da sind,
% gibt es 'Demoralisierung’ durch stiRe Verlockung,

Daumenschrauben oder Gruppendruck ...

... der Film 'Der Club der toten Dichter
beschreibt Ausbruchsversuch
mittels exterritorialer Raume ('3. Ort’)

* Quelle: Kompass Neue Arbeitswelt, XING 2015



Die Zukunftswerkstatt: Ausschwarmen, Inspirieren lassen, Prototypen

,Das kritische Hinterfragen
sichert die Zukunft der Bank
- und als Mitglied bin ich
dabei.”

GLS Kunde

,, Wir werden alle drei Jahre
eine andere Bank"“

Vorstandssprecher
Thomas Jorberg

Im Lab der guten Hoffnung:
Gemeinsame Arbeitsplatze
mit (potenziellen) GLS
Kundinnen und Kunden.

Unter der Leitung der Zukunftskoryphaen Otto Scharmer
und Katrin Kaufer (MIT): Prozesshaftes Erarbeiten von
Konzepten und Ideen fur die zukuinftige Ausrichtung der Bank.

Kernelement der Werkstatt: Lernreisen zu tiber 50 Orten,
an denen in der Gesellschaft Neues entsteht und gedacht wird,
fur Inspiration und Wissensaufbau

»Wir mussen an die Rander der Wahrnehmung gehen,

um Bilder des Morgen zu erzeugen* (Otto Scharmer).

Also wurde ausgeschwarmt, um neue Kreditmodelle

fur Migranten, Raume fur soziale Startups und digitale Modelle
fur nachhaltiges Banking kennen zu lernen.

Nach Lernreisen:

Zukunftswerkstatt des Prototypings

Quelle: GLS Bankenspiegel 01/2016; humanreseourcesmanager, 02.08.2016




Experimentiere:
Die unheimliche Macht alter Routinen & Erfahrungen brechen

Diversity Ansitze « Offnung des Unternehmens fiir Andersartige,
Musterbrecher, Disruptoren, Transformatoren,
Graswurzelbewegungen, Experimenteure

Systemische Ansatze * Neue Spielregeln: (Co-)Working-Spaces, Labs
(Ko-Lokationen als neue Arbeits-, Lern- & Koordinationsorte)
Machtbezogene Ansatze  Auswechseln bisheriger Trainer, Spieler

& Governance- bzw. Aufsichtsorgane, Aufbrechen
alter Kader, Seilschaften und Cloning-Strukturen

52



Disruptoren in Fuhrungsetagen

REB ELLEN GESUCHT'

... Statt Bocke zu Gartnern zu machen
wie bei Deutsche Bank, Eon/RWE, VW

Quelle: CAPITAL, November 2015



Experimentiere:
Die unheimliche Macht alter Routinen & Erfahrungen brechen

Diversity Ansitze - Offnung des Unternehmens fiir Andersartige,
Musterbrecher, Disruptoren, Transformatoren,
Graswurzelbewegungen, Experimenteure

Systemische Ansatze * Neue Spielregeln: (Co-)Working-Spaces, Labs
(Ko-Lokationen als neue Arbeits-, Lern- & Koordinationsorte)
Machtbezogene Ansitze  Auswechseln bisheriger Trainer, Spieler

& Governance- bzw. Aufsichtsorgane, Aufbrechen
alter Kader, Seilschaften und Cloning-Strukturen

Strukturelle Ansatze « Ambidextre Organisationsformen (OldCo — NewCo)

54



Innovation: Trampelpfade der Transformation

Greenfield: Grunden und soziale Innovation
in entstehende Unternehmens-DNA integrieren

in alte Arbeitskultur:
Social Labs / Experimentierfelder fiir New Work'  Google

@ Kannibalisierung: Eigene Innovations-Territorien |
bzw. Experimentier-Organisationen abgegrenzt ext S
von alter Organisations- & Steuerungslogik 3~ &

@ Auf-/Abspaltung aus alter Unternehmensstruktur heraus £ Springer

(OldCo & NewCo) oder Diversifikation unter Beteiligungsholding g"’;‘:’

/

E— VEMCON

@ 'Reinfrasen' innovationsfordernder Kulturinseln

Auf- und Ausbau kreativer Okologien um Nukleus
(Firma, Hochschule, industrielles Cluster...) herum

@ “Digitale Freiheits-Wirtschaftszone*“

55

# Technologische & soziale Innovation sind Zwillinge



Experimentiere:
Die unheimliche Macht alter Routinen & Erfahrungen brechen

Diversity Ansatze - Offnung des Unternehmens fiir Andersartige,
Musterbrecher, Disruptoren, Transformatoren,
Graswurzelbewegungen, Experimenteure

Systemische Ansitze Entscheidend: king-Spaces, Labs
'Anderer’ Blick, eits-,
'‘Anderer’ Ort,

Machtbezogene Ansitze | Andere' Spieler iner, Spieler
'Andere’ Organisation [erdane:

Cloning-Strukturen

Strukturelle Ansatze « Ambidextre Organisationsformen (OldCo — NewCo)
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o Wie wollen wir in Zukunft arbeiten? ... So nicht!
o Weckruf: Selbstzerstorerische Unternehmen

o Wege aus der Kultur- und Fuhrungskrise
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Zundsatze fur Transformation

Feind Not
Der Feind steht Das Wasser
vor den Toren steht bis zum Hals

L Das deutsche ModellJ

Vision

Inspirierende Ideen

werden zu neuen Zukunfts-/
Geschaftsmodellen

L Statt seelenloser -
'[echnik- und
Okonomievision

58




Sinn Emotionalisierende Vision

Schweiz - Land der Natur
& Bezwingung des Gotthard-Mythos
(Nicht: “Langster Tunnel der Welt®)

Partizipation Zah erarbeiteter Burgerkonsens

Bundesratsbeschluss 1989
Volksabstimmungen
(1992: 64% => 2016: 57%)

Zukunft Visionare Zukunftsideen

Machbarkeitsstudie

UNESCO Weltkulturerbe

“Cargo sous terrain“:

Vision der Untertunnelung der Schweiz
fir selbstgesteuerten e-Giitertransport
Tunnel fir Stuttgart 21

durch die Schwabische Alb

Rationales Zukunftsbild

* Deutschland -
Wachstum der Hauptstadtregion BB

Einspriiche
* Planfeststellbeschluss (1991)
» Eroffnung mehrmals

seit 2010 verschoben

?

59



Soziale & technologische Innovation sind Zwillinge

'Einige der wichtigsten
Innovationen entstehen nicht
durch neue Technologien,
sondern durch andere Arten
zusammenzuarbeiten

und Arbeit zu organisieren'.
(Tom Malone, MIT)



Mehr Info auf: Homepage www.sattelberger-thomas.de
Twitter https://twitter.com/th sattelberger
Facebook https://www.facebook.com/thsattelberger

THoMAs S ATTELBERGER

Uber Mich  Dfferliche Termine  Interviews/Beiige  Blchier  Kolumnen  Mediathek  Initiativen  Koatat

Herzlich Willkommen auf meiner Homepage

) erson o informsieren. Hiar finden Sie mesne nachsten Termine, meine

*OOKATONeN UNd INtervie

» Wir brauchen mehr Rebellen in den

Chefetagen «

B (ber mic
[

f, 7 -
'ﬁ


http://www.sattelberger-thomas.de/
https://twitter.com/th_sattelberger
https://www.facebook.com/thsattelberger
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Innovations- und Wissensarbelit durch
kooperative Arbel

Oliver Fischer
Fiducia & GAD IT AG
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Wer bin ich? FIDUCIAGAD

ZUKUNFTSERFAHREN

Oliver Fischer
Aqil infiziert seit 2000

Agiler Coach und Foérderer einer Kultur auf
Augenhothe
Autor und Sprecher

Innovationshelfer in der Einheit Architektur &
Innovation der Fiducia & GAD IT AG

Mobil 0170-7677468
Mail oliver.fischer@fiduciagad.de
Twitter @OFil111

Offentlich (C1) © Fiducia & GAD IT AG

Innovations- und Wissensarbeit durch kooperative Arbeitsformen | Version 1 | 07.11.206



Zukunftserfahren.

Die Fiducia & GAD IT AG.

Die IT-Experten in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe.

FIDUCIA GAD

. ) ZUKUNFTSERFAHREN m [T-Partner der FinanzGruppe
Offentlich (C1) == == \olksbanken Raiffeisenbanken




N\

¢
Unsere Kernkompetenzen FIDUCIA GAD

ZUKUNFTSERFAHREN
Kunden der Fiducia & GAD IT AG koénnen sich in einem immer komplexer werdenden
Umfeld auf ihr Kerngeschaft konzentrieren.

Fuhrendes
Bankverfahren
%
Integrationsplattform quyg!f\gﬁp Kompetenzzentrum

Offentlich (C1) © Fiducia & GAD IT AG

Innovations- und Wissensarbeit durch kooperative Arbeitsformen | Version 1 | 07.11.206
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Breit gefacherte Zielmarkte FIDUCIA GAD

ZUKUNFTSERFAHREN

Mehr als 1.300 Kunden und Eigentimer in drei Zielmarkten sind die Basis flr unsere
erfolgreiche Geschaftsstrategie.

Volksbanken

Genossenschaftliche Marktkunden/

- FinanzGruppe Finanzdienstleister

Raiffeisenbanken

ca. 1.000 ca. 230

Uber 1.300 Kunden

Stand: 31.12.2015

Offentlich (C1) © Fiducia & GAD IT AG

Innovations- und Wissensarbeit durch kooperative Arbeitsformen | Version 1 | 07.11.206
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Unsere Kunden: Leistungsstark FIDUCIA GAD

ZUKUNFTSERFAHREN

Unser Bankverfahren erhoht die Wettbewerbsfahigkeit unserer Kunden.

167.000 Bankarbeitsplatze
6,3 Mrd. Buchungsposten pro Jahr
79 Mio. aktive Konten

36.000 SB-Gerate

550 Mio. GA-Abhebungen pro Jahr

Stand: 31.12.2015

Offentlich (C1) © Fiducia & GAD IT AG

Innovations- und Wissensarbeit durch kooperative Arbeitsformen | Version 1 | 07.11.206
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Was brauchen wir fur die Innovationsarbeit?

N\

-~

FIDUCIA GAD

UNFTSERFAHREN

Interdisziplinare Teams
aus Menschen mit T-
formigen Skills und
empathischer Natur

Kultur der Kooperation

Menschen
Kundenzentriertes, ®
iterativ, inkrementelles Vorgehen Umgebung
Vorgehen .
Offentlich (C1)
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und des Vertrauens,
inspirierende
Raumlichkeiten
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Wie machen wir die Innovationsarbeit? FIDUCIA GAD

ZUKUNFTSERFAHREN

Mit einem kundenzentrierten, iterativ, inkrementellen Vorgehen

Kundenzentriert
= Vom Kunden her denken
= Zum Kunden gehen und ihn fragen

= Sein Feedback zum Problemverstandnis und
den Lésungsideen einholen

Iterativ, inkrementell
= In kurzen Zyklen (1-2 Wochen)

= Je nach Fortschritt in unterschiedlichen
Vorgehen Auspragungen (siehe Folgefolie)

Offentlich (C1) © Fiducia & GAD IT AG
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Vorgehen: validiertes Lernen in Iterationen FIDUCIA GAD

ZUKUNFTSERFAHREN

Gleichartige Zyklen, unterschiedliche Auspragungen, abhangig vom Fortschritt

Problem verstehen Lésungen finden Lésung bauen
\ \ \

B’ Researq " vrototyping

\rieren fa”S notwg]dl |te[ie[en falls notwen@_/
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Wo machen wir die Innovationsarbeit? FIDUCIA GAD

ZUKUNFTSERFAHREN

Auf Basis einer Kultur des Vertrauens und der Kooperation in inspirierenden
Raumlichkeiten

Inspirierende Raumlichkeiten

= Innovationsforum Munster

= Innovationswerkstatt Mlnchen

= ??7? Karlsruhe

Kultur

= Leadership statt Management

= Selbstorganisation und Autonomie
Umgebung = Experimentieren statt intensiver Konzeption

= Kooperation im Team, mit Partnern und Kunden

Offentlich (C1) © Fiducia & GAD IT AG
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FIDUCIA GAD

ZUKUNFTSERFAHREN
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FIDUCIA GAD

ZUKUNFTSERFAHREN
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FIDUCIA GAD

ZUKUNFTSERFAHREN
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FIDUCIA GAD
ZUKUNFTSERFAHREN
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FIDUCIA GAD

LZUKUNFTSERFAHRE
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Wen brauchen wir fur die Innovationsarbeit? FIDUCIA GAD

ZUKUNFTSERFAHREN

Interdisziplindre Teams aus Menschen mit T-formigen Skills und empathischer Natur

Mindestbesetzung

= Coach/Facilitator

— Ausgebildet in Design Thinking, Lean Startup,
Scrum, Kanban

Menschen - Business/Marketing/PO

— Wirtschatftlich verantwortlich, begleitet die
Innovation bis in die Linie

= UX/Designer

= Developer

— ,A developer needs to be curious and also
develop empathy for end users®...
Hasso Plattner, 2012
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Kein Zufall... aber auch kein Automatismus FIDUCIA GAD

ZUKUNFTSERFAHREN

Ideen gehen immer vom Menschen aus — die Mitarbeiter im Unternehmen sind ein
wesentlicher Faktor fir Innovationen.

piddiidii (AEXIERE]]

tf#titdit Es geht umdie Einbindung Vieler #tt#iitii

AEXRRERL AEXIRRR]
/ Know-how Vielfalt \

Verteilt Arbeiten

\
Kreativrdume

/ Fokussieren, fachliche Doméne
/|
Prototyping

Zukunftsszenarien /

Ambition

\

Technologietrends

N\

Bewerten

Innovationskultur ist der Motor fur Ideen
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Dankeschon!

FIDUCIA GAD

LUKUNFTSERFAHREN m [T-Partner der FinanzGruppe
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