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Nico Rehmann

Grunder & Geschaftsfuhrer von asioso

20 Jahre Erfahrung in Strategie, Beratung,
Architektur, Marketing & Sales
von digitalen Projekten.

asioso GmbH - Digitalagentur aus Munchen
» Beratung, Kreativitat, Technologie

« CMS, MAM, PIM & E-Commerce
 CRM, Marketing Automation

XING Ambassador

*  XING Ambassador Community
Content Management

« Grundung 02/2004, 20.000 Mitglieder

« GroBte ubergreifende deutschsprachige
Content Management Community

* https.//xing.to/content-management
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Was ist Marketing Automation?

,Umfassende Softwaresysteme, die
wiederholende Marketing- Aufgaben automatisch
ausfiihren.”



53 % der B2B-Unternehmen nutzen Marketing-
Automation und weitere 37 % geben an, dass sie

vorhaben, ihr Marketing zu automatisieren.
(Econsultancy & Act-On 2017)

63 % der Unternehmen, die schneller wachsen als

ihre Konkurrenten, nutzen Marketing-Automation.
(The Lenskold Group 2013)



Themen 2018 der Marketing-Verantwortlichen

Content-Marketing

Marketing-Automation

68

Prozent

Quellen:
https://www.absolit.de/studien/trends

Mit welchen Themen werden Si

Content Marketing
Marketing Aut

Con:

gueren
e Transformation
Customer Journey
Big Data

Predictive Targeting
Virtual Reality

Digitale Assistenten

https://www.wuv.de/digital/digitalmarketing_trends_lieber_content_und_e_mails_als_chatbots

68%
62%
60%
57%
55%
55%
42%
17%
16%
15%

81%



Warum wir
Automatisierung
benotigen









\Wer nicht mit der Zelit genht,
gent mit der Zeit!

Carl Josef Neckermann
(1912 - 1992)



Was hat sich bereits geandert?



Der neue Marketing- und Vertriebstrichter
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Marketing Automation

Mehr als nur E-Mail Marketing




Verhaltensdaten
( Transaktionsdaten
(e

( Ablauf der Kommunikation mit dem Kunden

( Segmentierungsdaten

( Beliebige Informationen aus den externen Quellen

Daten, die manuell durch die Verkaufsabteilung
und Call Center hinzugefiigt wurden

( Kontakt-Scoring und seine Dynamik

Real-Time

Quelle: Salesmanago



Autoresponder,
BegrtiBungs-
nachricht,
Lead Nurturing

Kampagne in den
Social Media,
Hinzufligen zu

Custom Audience

. Keal -
" Time

Kontakt im
Mobile Kanal,
Push-Benachrich-
tigung, SMS

Dynamisches
Pop-up

u )
Empfehlungs-
rahmen,
Website-Inhate,
Personalisierung,
Displayanzeige In
den RTB
Netzwerken

Quelle: Salesmanago



. von Artikeln

Zum

Quelle: Salesmanago
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Werbeanzeige Dynamische E-Mail mit
auf Facebook mit Empfehlungen der Erinnerung

einem Rabatt-Code auf der an den
fur den Abschluss Website aufgegebenen
des Kaufs Warenkorb
E-Mail mit
Artikeln aus dem
aufgegebenen

Warenkorb

Quelle: Salesmanago



Artikeln aus dem
aufgegebenen
Warenkorb

Quelle: Salesmanago



Interessante Zahlen

68%

68% der Warenkorbe E-Mails mit einem Angebot Real-Time-Marketing

werden aufgegebenen aus dem aufgegebenen erhoht die Zufriedenheit
Warenkorb werden um der Kunden um 67% und
621% haufiger gedfinet die Retention um 60%

Quelle: Salesmanago
http://blog.salesmanago.de/marketing-automation/wie-funktioniert-marketing-automation-infografik/



Begriffsklarungen

Lead Nurturing




Lead Scoring

Verfahren zur Bewertung von Leads
ead = Potentieller Neukunde

Warum ist das wichtig?

« \Weniger als 25% der neuen Leads sind reif fur den Vertrieb

¢ 10% Wachstum der Leadqualitat kann zu einem Anstieg von
bis zu 40% Produktivitat des Vertriebs fuhren

« Senkt die Zeit von der Leadgenerierung bis zum Abschluss

Quelle: 1. http.//raintoday.com/blog/your-no-nonsense-lead-nurturing-plan;
2. The Definitive Guide to Lead ,Scoring, Marketo, Seite 6; 3. The Definitive Guide to Lead ,Scoring, Marketo, Seite 48



Was hat Auswirkung auf den Score?

Mogliche explizite Kriterien

Position

Budget

Anzahl Mitarbeiter
Ort

Firma

Mogliche implizite Kriterien

Online Aktivitat
Interaktion mit Inhalten

Anmeldungen zu Newslettern, RSS
etc,

Anrufe
Teilnahme an Offline Events

Mogliche negative Kriterien

Mangel an Feedback zu Marketing
Aussendungen wie z.B. Email

Abmeldung von Newsletter etc.

Anfrage fur die ,Nicht-Kontaktieren-
Liste”

Mangel an Entscheidungskompetenz
Private Emailadresse



LEAD SCORING MODEL
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PROFILE FIT ENGAGEMENT FOLLOW UP
COMPANY PERSONA LEAD SCORING

Quelle: https.//getvoip.com o



Lead Nurturing

MaBnahmen, um einen Interessenten
zum richtigen Zeitpunkt mit relevanten
Informationen anzusprechen

Lead Nurturing beinhaltet auch die
Weiterqualifizierung von Leads.
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Automatisierung

Beispiele von
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ORACLE /‘* Dashboards ~ » Assets~ | [Fi Audience ~ m Insight

m Event Automation Roadshow - Invite Campaign

Audience

E Segment Members

Assets

Landing Page ({reporting only)

Email

ﬂ Form (reporting only)

Decisions

m Clicked Email?
E Compare Contact Fields

Compare Custom Object Fields

Einladung zum Event

Shared Filter Member?

Shared List Member?

ﬂ Opened Email?

Actions

g Add to Campaign

Move to Campaign
E Move to Program Builder

Move to Shared List
o=

Remove from Shared List

B

Event Invite List
Roadshow Invite List
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Event Automation Roadshow Invi...

g S

4 week Invite reminder
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ez
¢

4 weeks before event
Certain Events Relative Wait

Registered?
Certain Events Decision
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2 week invite reminder

Event Automation Roadshow Invi...

c
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Registered?
Certain Events Decision

° Registered, remove from flow
1 Hour

Registered, remove from flow
1 Hour

Final invite reminder
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Hame of campaign: *

Zuordnung Vertriebsmitarbeiter

2 L e2d score > 100 1

0 m?

Assign the lead to Mark ’

Follow-up the Lead '



Welche Losungen gibt es?

Automatisierung allgemein Marketing Automation
©) ORACLE O hyoris = = =5
Adobe” Marketing Cloud MACRL'((JEJII)NG marketing cloucl SAP Hybris Marketing M:'k&Tn;Cio:d

Cmintea

EIR71 Hubsppt Markét'g“

\

¥
zapier ] |
‘/‘ SharpSpring  CallidusCloud

Microsoft Flow

H'\MIZH manaco

marketing automation

IFTTT o,

AgileCRM

O

ActiveCampaign >




Wie setzt man Marketing-
Automation erfolgreich um?

Einfachheit ist der Schlussel
Automatische Ubertragung der Leads
an Sales

Vertrieb und Marketing mussen
zusammen arbeiten

Schrittweise Einfuhrung

Content is king - aber nicht um jeden
Preis

Einbindung CRM

Verbindung der Datensilos




Und wann starten >

Nico Rehmann
XING Ambassador / CEO asioso

Tel +49 89 9545706 10
E-Mail nicorehmann@asioso.de
Web WWW.asioso.de

\
wa

XING xing.to/nicorehmann


http://www.asioso.de/
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Risiken bei der Nutzung von
Marketing Automation

» Fehlende Expertise

« Mangel an angemessenen Inhalten

* Prozesse und Strategien passen nicht

« Technische Schwierigkeiten

« Unzureichende Kundendatenbank

» Schlechte Vereinbarung von
Marketing- und Vertriebszielen

» Schlechte Datenqualitat

« Datensilos




